QN NUNsys POLITICA DE CALIDAD

Y MEDIOAMBIENTE

Tu socio tecnolégico

NUNSYS es una organizacion especializada en la formacion y consultoria informatica y tecnoldgica
(implantacidn de sistemas de informacion y asistencia técnica/ mantenimiento de sistemas).

1.

La Direccién de Nunsys, adoptando un enfoque de cliente, creard y velara por un propdsito
constante hacia la mejora de la calidad de los productos y/o servicios, con el objeto de ser
competitivos, y de garantizar la supervivencia de la empresa.
La politica de Nunsys es, acorde con su proposito, la de suministrar productos y/o servicios
de acuerdo con los requisitos de nuestros clientes, sin aceptar ningiin compromiso que pueda
afectar a la calidad de dichos productos y/o servicios, eliminando cualquier practica de
adjudicar los negocios sobre la base de los precios. En lugar de eso, se buscara el valor
minimo para los costes totales, desarrollando una relacion leal y de confianza a largo plazo
con clientes y proveedores.
La Direccién de Nunsys se compromete a mejorar continuamente la eficacia de su Sistema
de Gestion, realizando, para ello, la revision de dicho Sistema con una periodicidad anual.
La Direccion de Nunsys se compromete a prevenir la contaminacién y a cumplir con todos
los requisitos legales aplicables y otros requisitos suscritos relacionados con los aspectos
ambientales.
La presente declaracién de Politica de Calidad y Medioambiente es el marco de referencia
para establecer y revisar los objetivos, de acuerdo con lo establecido en el capitulo 5.4
“Planificacion” del presente manual.
La direccién de Nunsys entiende, y asi lo transmite, que la responsabilidad de asegurar la
calidad de sus productos y/o servicios es de todas las personas que integran Nunsys,
trabajando en equipo en estrecha colaboracion. Por ello, se desarrollara el liderazgo, se
implantaran programas de formacion y se fomentara la autosuperacion.
La Gestion de la Calidad y Medioambiente se logra mediante la observacion estricta de las
directrices contenidas en este Manual. Estas directrices estan desarrolladas en
especificaciones y procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad y Medioambiente.
La Gestidon de la Calidad y Medioambiente en Nunsys incluye todas las actividades que
constituyen el ciclo completo de vida del producto y/o servicio, desde el disefio hasta la
evaluacion tras la implementacidn o explotacion de los mismos.
Los cauces establecidos por la Direccion de Nunsys para la difusion de su politica en materia
de calidad y medioambiente son, fundamentalmente:
a. La publicacion de la documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad y
medioambiente.
b. La formacion y responsabilidad de todo el personal de Nunsys en el conocimiento,
comprension, aceptacion y explicacion del Sistema.
c. La divulgacion a todos los niveles de la organizacion, de la evolucion de los indices y
parametros que miden la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad vy
Medioambiente.
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